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1. INTRODUGAO

1.1. Etica e integridade sempre foram os pilares do Grupo RSantana durante mais
de 13 (treze) anos de atuacdo no ambito da engenharia civil. O Grupo RSantana atua com a
observancia das melhores praticas, calcadas em valores, principios e condutas éticas para a
concretizacdo da sua missao, lastreados com profissionalismo, seguranca e responsabilidade
técnica.

1.2. E, reafirmando este compromisso, o Grupo divulga o presente Cddigo de
Etica e Conduta, como parte de um programa constituido por mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria, incentivo a denuncia e politicas preventivas anticorrupgao,
reunindo neste documento os padrdes de ética e comportamento que devem nortear todos os
seus funcionarios, incluindo sécios-dirigentes, engenheiros, técnicos, equipes de obras e
pessoal administrativo, em suas relacdes internas e externas.

1.3. O presente Cddigo de Etica e Conduta se consubstancia como uma
importante ferramenta de comunicacdo da empresa com seus funciondrios, clientes, érgaos
publicos contratantes, fornecedores, subcontratados e a sociedade em geral, além de orientar
as contratacdes com terceiros e com a Administracdo Publica, apresentando, para tanto, os
valores e as principais regras e politicas adotadas pelo Grupo RSantana

2. VALORES

2.1. O Grupo RSantana é reconhecido no mercado como empresa de exceléncia
na execucdo de obras e prestacdo de servicos de engenharia, exercendo suas atividades de
maneira ética, eficiente e responsdvel, com solugbes técnicas adequadas a cada
empreendimento que lhe seja confiado.

2.2. O cumprimento a palavra empenhada e aos compromissos assumidos,
cooperacdo e trabalho em equipe, integridade e honestidade, qualidade técnica e seguranca
em tudo que se propde a fazer, sdo caracteristicas marcantes da atuacdo da empresa.

2.3. Em sua atuacdo, o Grupo RSantana preza pela objetividade e foco,
entusiasmo, dedicacdo e determinacdo profissional, tendo compromisso com resultados cada
vez melhores sempre a procura da satisfacdo de seus clientes e da seguranca de trabalhadores
e da comunidade.
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2.4.

Dessa forma, e com o intuito de melhor exercer suas atividades com ética e

integridade, a atuagdo de todos os seus funcionarios deve ser balizada pelos seguintes vetores:

2.5.

Etica: Atuar com responsabilidade no exercicio das suas atividades;

Seguranca: Priorizar a vida e a integridade fisica de trabalhadores, terceiros e da
comunidade na execug¢ao de seus servicos;

Exceléncia: Adotar postura clara no que diz respeito aos objetivos contratuais e aos
compromissos éticos da empresa, fortalecendo a legitimidade social de suas atividades;

Transparéncia: Adotar uma postura clara e transparente no que diz respeito aos
objetivos contratuais e aos compromissos éticos da empresa, fortalecendo a
legitimidade social de suas atividades;

Sustentabilidade: Adotar praticas construtivas responsaveis do ponto de vista
ambiental e social;

Valorizagdo das pessoas: Estabelecer relacdes formais com os funcionarios, criando
condicdes para a constante capacitacdo e crescimento profissionais, valorizando a
assiduidade, a seguranca e o comprometimento.

E, acima de tudo, deve ser sempre destacado que atuar com ética e

integridade é atuar em conformidade com as leis e normas vigentes aplicaveis, bem como com

os padrdes neste Codigo definidos.

3.1

PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Os funciondrios e soécios-dirigentes das empresas do Grupo RSantana,

incluindo diretores, sécios, engenheiros, responsaveis técnicos e equipes de obra, deverdo, em

seu relacionamento com os clientes, fornecedores, subcontratados e o Poder Publico,

observar:
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O disposto na legislacdo e na regulamentacdo em vigor, com especial a Lei n2
14.133/2021, a Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e as normas técnicas de
engenharia aplicaveis;

As regras e os procedimentos adotados pela empresa;

Os usos e os costumes praticados pelo mercado da construgdo civil, assim como os
critérios técnicos e prudenciais aplicaveis;

Os principios da probidade, da boa-fé e da moralidade;

Etica e transparéncia na conducdo de seus trabalhos e na execucdo de obras e
contratos;

Qualidade técnica, seguranca e eficiéncia de seus servicos;

Respeito como pratica em seus relacionamentos internos ou externos;

Busca permanente por melhoria na qualidade de vida de todos com os quais se
relaciona, incluindo trabalhadores da obra e comunidades vizinhas aos

empreendimentos;

Confidencialidade no trato de informac&es e dados de clientes e de érgdos publicos
contratantes;

Protecdo ao patrimdnio da empresa, incluindo equipamentos, canteiros de obras e
informacdes técnicas.

Além dos principios gerais elencados, os funciondrios do Grupo RSantana ndo

poderdo, em nenhuma hipdtese, fazer uso, em nome préprio ou por intermédio de terceiros,

da imagem, da marca ou do nome da empresa, vinculando-a de maneira irresponsavel, jocosa

ou desrespeitosa a condutas ilegais, violadoras dos bons costumes e das regras gerias de

N3do poderdo, de igual maneira, vincular a imagem das empresas do grupo

em beneficio proprio ou de terceiros, sendo para divulgacdo dos servigcos prestados, com o

intuito de apresentacgdo e captagdo de novos clientes e contratagdes.
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4. POLITICAS PARA PREVENIR FRAUDES E ILICITOS — DEVERES

4.1. RELAGAO INTERNA — AMBIENTE DE TRABALHO

4.1.1. Todos os funcionarios devem estabelecer no ambiente de trabalho e nos
canteiros de obra relacionamentos de cortesia e respeito, a fim de que seja possivel construir
vinculos de lealdade e confianca, bem como espirito de equipe e busca por resultados.

4.1.2. Fica vedada a pratica de qualquer ato discriminatério em razao de cor, raca,
credo, religioso, sexo, orientacdo sexual, idade, deficiéncia, origem ou condicdo social, entre
colegas e terceiros, bem como nos processos de recrutamento e selecdo, treinamento,
remuneracdo, promocdo ou qualquer outro fator relacionado ao ambiente de trabalho.

4.1.3. E terminantemente vedada a utilizacdo de trabalho infantil e de trabalho em
condicGes andlogas as de escravo, em qualquer etapa da cadeia produtiva da empresa,
inclusive por subcontratados e fornecedores, devendo a RSantana adotar mecanismos de
verificacdo junto a terceiros contratados.

4.1.4. Os colaboradores devem buscar resultados cada vez melhores por meio da
exceléncia técnica e da eficiéncia operacional, sem recorrer a qualquer ato de corrupcdo de

gualquer espécie, e, deiigual maneira, incentivar os colegas a agirem sempre de forma honesta

e ética.

4.1.5. E terminantemente vedada a pratica, tolerancia ou omissdo em relacdo a
qualquer forma de assédio moral, assédio sexual, intimidacdo, abuso de autoridade,
humilhacdo ou violéncia psicolégica no ambiente de trabalho e nos canteiros de obras.
Qualqguer suspeita ou ocorréncia desse tipo deve ser reportada ao Canal de Denuncias, sendo
garantido o sigilo e a ndo retaliacdo ao denunciante.

4.2. RELAGAQ COM CLIENTES

4.2.1. Os clientes viabilizam a existéncia das Empresas do Grupo RSantana no
mercado de construcdo civil, sendo, portanto, o principal objetivo do escritério atender
prontamente as suas necessidades com servicos de alta qualidade técnica e seguranca. Isso
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significa identificar e solucionar seus problemas e antecipar suas necessidades futuras,
mantendo um estreito relacionamento e ouvindo o que os clientes tém a dizer.

4.2.2. Por este motivo, o atendimento ao cliente é prioritdrio e deve seguir os
melhores padrdes de conduta na prestacdo de informacdes técnicas verdadeiras, respeito aos
seus direitos, confidencialidade das informacdes recebidas, além da cortesia e presteza.

4.3. RELAGAO COM TERCEIROS/FORNECEDORES/SUBCONTRATADOS

4.3.1. Nas negociacdes com fornecedores, subcontratados e prestadores de
servicos, deve ser verificada a aderéncia destes aos valores, principios e politicas deste Codigo
de Etica, difundindo seu conteldo entre eles e os seus respectivos funcionarios, especialmente
0S que exercem ou irdo exercer qualquer tipo de atividade dentro dos canteiros de obras e
demais dependéncias das empresas do grupo.

4.3.2. E, com o intuito de viabilizar o respeito as regras éticas e de conduta, sempre
gue possivel, as regras deste Coédigo devem ser reproduzidas nos contratos firmados com
fornecedores e subcontratados.

4.3.3. Além disso, quando da contratagdo com fornecedores e subcontratados,
deve ser realizada due diligence de idoneidade, capacidade técnica e regularidade documental,
verificando-se a existéncia de politica de integridade na estrutura da empresaa ser contratada,
com a indicagdo dos valores éticos adotados pelo terceiro.

4.3.4. Fornecedores e subcontratados que atuem em obras publicas contratadas
pelas empresas do Grupo RSantana devem observar, no que couber, os mesmos padrdes de
integridade exigidos da empresa perante o Poder Publico.

4.4, RELACAO COM PODER PUBLICO E LICITACOES

4.4.1. O Grupo RSantana repudia toda e qualquer conduta apta a ensejar qualquer
tipo de vantagem ilicita ou indevida a empresa em suas relagcdes com o poder Publico, seja em
processos licitatorios, seja na execucao de contratos administrativos.
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4.4.2.

Neste sentido, na relacdo com o Poder Publico e em processos de licitacdo

regidos pela Lei n? 14.133/2021, fica terminantemente vedada a pratica das seguintes

condutas:

4.4.3.

Oferecer favores, presentes, pagamentos ou tratamento especial de qualquer espécie
para servidores publicos, a fim de que estes ajam ou utilizem a sua influéncia com o
objetivo de auxiliar a empresa a vencer certame licitatério ou objeto qualquer outra
vantagem impropria;

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, nacional ou estrangeiro, ou a pessoa a ele relacionada;

A prética de qualquer ato/acdo que vise a facilitacdo de fraudes em licitacGes ou a
frustracdo do carater competitivo de licitacdes e contratos administrativos, incluindo

combinacgdo prévia de pregos entre concorrentes;

A apresentacdo de documentacdo, atestados técnicos, planilhas ou balancos com
informacdes falsas ou adulteradas em processos licitatorios;

A pratica de qualquer ato/agdo destinada a embaracar a acdo de qualquer autoridade
fiscalizatoria, de comissdo de licitacdo ou de 6rgdo de controle.

Dessa maneira, exige-se dos funcionarios da empresa a maxima cautela no

trato com agentes e autoridades da Administracdo Publica, devendo este relacionamento

pautar-se nos mais altos padrées de comportamento ético, em conformidade com a Lei n?

12.846/2013 e com o Programa de Integridade da RSantana estruturado nos termos da Portaria
SE/CGU n? 226/2025.

4.5.

4.5.1.

SEGURANGA DO TRABALHO E SAUDE OCUPACIONAL

A seguranca e a integridade fisica de colaboradores, terceiros,

subcontratados e da comunidade constituem prioridade absoluta em todas as obras e

atividades das empresas do Grupo RSantana, prevalecendo sobre metas de prazo, custo ou

produtividade.
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45.2. Todos os colaboradores e prestadores de servico devem observar
rigorosamente as Normas Regulamentadoras aplicaveis a construcdo civil, em especial a NR-
18, bem como os procedimentos internos de seguranca do trabalho, incluindo o uso obrigatdrio
de equipamentos de protecdo individual e coletiva.

4.5.3. E dever de todo colaborador interromper qualquer atividade e comunicar
imediatamente a lideranga a ocorréncia de risco grave e iminente a saude ou a vida, sendo
vedada qualquer forma de retaliacdo a quem exercer esse dever.

4.6. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

4.6.1. O Grupo RSantana pauta suas atividades pelo cumprimento integral da
legislacdo ambiental aplicavel, incluindo o licenciamento ambiental de empreendimentos e a
correta gestdo de residuos da construcado civil.

4.6.2. A empresa incentiva a adocdo de praticas construtivas sustentaveis, o uso
racional de recursos naturais e a mitigacdo de impactos ambientais e sociais nas comunidades
do entorno dos empreendimentos.

4.7. QUALIDADE TECNICA E RESPONSABILIDADE PROFISSIONAL

4.7.1. Os servicos de engenharia prestados pelas empresas do Grupo RSantana
devem observar as normas técnicas da ABNT e a legislacdo de exercicio profissional,
notadamente a Lei n2 5.194/1966 e as Resolucdes do Sistema CONFEA/CREA.

4.7.2. E vedado ao responsavel técnico assinar projetos, laudos, Anotacdes de
Responsabilidade Técnica (ARTs) ou qualquer documento técnico sem efetiva supervisdo e
conhecimento do conteudo neles contido.

4.7.3. A seguranca estrutural e a qualidade técnica das obras devem sempre
prevalecer sobre pressdes de prazo, custo ou conveniéncia comercial.
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5. CONFLITO DE INTERESSES

5.1. As empresas do Grupo RSantana adotam a politica de incentivo a captacao,
por parte dos funcionarios, de novos clientes, contratos e oportunidades de negdcio para as
empresas do Grupo.

5.2. Assim, considerando o interesse mutuo de todos os funcionarios no
crescimento do Grupo, e a fim de evitar qualquer tipo de conflito de interesses, inclusive em
razdo de vinculos familiares ou societdrios com agentes publicos, concorrentes, fiscais de
contrato ou membros de comissao de licitagao, devera ser adotado o seguinte procedimento
interno de avaliagdo:

(i) Andlise do caso concreto com a verificacdo dos aspectos particulares da
oportunidade apresentada;

(i) Comunicacdo ao Comité de Etica e Compliance, com as informacdes do cliente,
contrato ou licitacdo, com a apresentacdo das peculiaridades do caso;

(iii) Andlise, pelo Comité de Etica, quanto a existéncia de eventual conflito de interesse
com outro cliente, contrato ou obra ja em execucgado pela empresa;

(iv) Resposta do Comité de Etica e Compliance ao colaborador, autorizando ou n3o, de
maneira justificada, a participacdo no negdcio ou certame.

5.3. Colaboradores que exercam cargos técnicos ou de fiscalizacdo ndo poderdo
atuar em processos licitatorios ou contratos nos quais tenham interesse pessoal, familiar ou
econdmico direto ou indireto, devendo declarar-se impedidos nessas hipoteses.

6. PRESENTES, BENEFICIOS E HOSPITALIDADE

6.1. Em regra, é permitido dar e receber presentes e cortesias, desde que sejam
apropriados, isto é, desde que ndo gerem a pessoa que recebe um sentimento ou dever de
fazer algo em troca.
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6.2. Brindes e cortesias inapropriados podem causar consequéncias negativas
para as empresas do Grupo, como, por exemplo, influenciar (ou a mera aparéncia de
influenciar) indevidamente decisdes técnicas, comerciais ou licitatorias.

6.3. Pode-se entender como brindes apropriados aqueles de valores moderados,
normalmente contendo a marca corporativa e distribuidos de forma geral a todos os publicos.

6.4. Apenas a titulo exemplificativo, material de escritdorio, como mouse pads,
calendarios, agendas e canetas, desde que ndo sejam caros, sdo considerados apropriados.
Adicionalmente, produtos consumiveis como cesta de comida, caixa de chocolates, garrafa de
bebida — desde que de valor moderado —também sdo consideradas adequadas.

6.5. No relacionamento com agentes publicos, comissGes de licitacdo e fiscais de
contrato, a empresa observara critério de maxima cautela, sendo vedado o oferecimento de
qualquer presente, beneficio ou hospitalidade que possa ser interpretado como tentativa de
obter vantagem indevida em processo licitatorio ou na execucdo contratual.

6.6. Em conclusdo, o oferecimento de brindes, presentes e hospitalidade é
autorizada, ndo podendo, porém, estar atrelado a intencdo de obter ganhos indevidos.

7. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES E PROTEGCAO DE DADOS

7.1. Para os fins deste Cédigo, consideram-se confidenciais e sigilosas quaisquer
informacdes técnicas, operacionais, comerciais, administrativas e financeiras, as quais tenham
acesso os funciondrios da empresa no decorrer dos trabalhos desenvolvidos, incluindo
projetos, orcamentos, propostas técnicas e dados de clientes e drgdos publicos contratantes.

7.2. Os funcionarios tomardo todos os cuidados necessarios, tratando as
Informacdes Confidenciais com o adequado nivel de cautela, a fim de assegurar que sejam
mantidas sob sigilo, comprometendo-se a manter confidencialidade sobre todas as
informacdes recebidas e ndo revelar quaisquer informacgdes a terceiros ndo autorizados.

7.3. O tratamento de dados pessoais de colaboradores, clientes, fornecedores e
terceiros observara a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais).
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8. CANAL DE DENUNCIAS

8.1. E papel de todos os sdcios, diretores, funcionarios e prestadores de servicos
das empresas do Grupo RSantana atuar como guardides deste cddigo e da cultura de
integridade da sociedade. E, por isso, criou-se um Canal de Denuncias, por intermédio do site
oficial do Grupo R-Santana, por meio do link:
https://www.gruporsantana.com.br/denuncie.php, o qual deverd ser utilizado sempre que

alguém tiver ciéncia de conduta contraria as normas deste Cédigo.

8.2. Assim, aquele que tomar conhecimento de qualquer violagdo as regras deste
Cdédigo poderd acessar o Canal de Denuncias por meio do endereco eletrénico informado,
sendo terminantemente proibida qualquer tipo de retaliacdo a denunciantes.

8.3. E, com o intuito de evitar quaisquer transtornos, as denuncias serdo
inteiramente anénimas, somente podendo acessa-las o Comité de Etica designado para atuar
nos casos de corrupgao e ndo integridade.

9. COMITE DE ETICA

9.1. O Comité de Etica serd o colegiado responsavel pela andlise, averiguacdo e
decisdo acerca das denuncias recebidas por meio do site oficial do Grupo R-Santana, bem como
pela gestdo do Programa de Integridade da RSantana; incluindo o mapeamento de riscos e a
due diligence de terceiros.

9.2. O Comité serd composto por integrantes nomeados pela diregdo do Grupo e
gue terdo total autonomia para decidir sobre a procedéncia ou ndo da denudncia, bem como
pela sangdo a ser imposta no caso concreto.

9.3. As decisdes do Comité de Etica deverdo ser imparciais, possibilitando ao
Denunciado o exercicio da ampla defesa e do contraditdrio no procedimento de averiguacao.
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10. VIOLAGOES AO CODIGO DE CONDUTA — SANGOES DISCIPLINARES

10.1. O Grupo RSantana se compromete a implementar os procedimentos
destinados a assegurar que os objetivos e os valores indicados neste Codigo sejam refletidos
nas condutas concretas de cada um dos seus membros, prevendo um sistema de punicdo para
eventuais violacdes que serdo aplicados exclusivamente pelo Comité de Etica.

10.2. As sang¢Oes disciplinares podem variar de pena de adverténcia escrita ou oral,
até rescisdo contratual ou desligamento, a depender da gravidade da violacdo as regras de ética
e conduta do agente, sem prejuizo da ado¢do de medidas civeis, administrativas e criminais

cabiveis.
11. VIGENCIA
11.1. Este Cddigo entrara em vigor na data de veiculacdo do comunicado

informando sobre a sua divulgacdo, ficando revogadas todas e quaisquer disposices em
contrario.
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